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นโยบายการไม่เลือกปฏิบัตแิละต่อต้านการล่วงละเมิด 
(Non - Discrimination and Anti-Harassment Policy) 

 

 บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่ำ “กลุ่มบริษัท”) 
ตระหนกัและเห็นคณุประโยชนข์องกำรน ำควำมคิด ทกัษะ และประสบกำรณท่ี์แตกตำ่งของบุคลำกรมำต่อยอดให้
เป็นพลงัท่ีส  ำคญัในกำรขับเคลื่อนองคก์ร  บริษัทจึงเสริมสรำ้งบรรยำกำศในกำรท ำงำนใหม้ีควำมเคำรพซึ่งกัน     
และกนั สำมำรถอยู่รว่มกนับนพืน้ฐำนของควำมแตกต่ำง ไม่มีกำรเลือกปฏิบตัิ และไม่เกิดกำรลว่งละเมิด และกำร
คกุคำมในรูปแบบตำ่งๆ จงึไดก้ ำหนดนโยบำยเรื่องกำรไม่เลือกปฏิบตัิและต่อตำ้นกำรล่วงละเมิดไวเ้ป็นหลกัเกณฑ์
เพ่ือใหก้ำรปฏิบตัิงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

นโยบำยนี ้จะเป็นส่วนประกอบเสริมกับนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy)  โดยจะ
สอดคลอ้งกับจรรยำบรรณทำงธุรกิจของกลุ่มบริษัท และจะตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำย รวมถึงปฏิญญำและ
มำตรฐำนสำกลที่บริษัทและกลุม่บริษัทยึดถือ  โดยจะด ำเนินกำรท่ีจะป้องกนัและคุม้ครองพนกังำนทกุระดบัไมใ่ห้
ถูกเลือกปฏิบัติโดยเด็ดขำดในทุกกรณี ไม่ใหถู้กล่วงละเมิดและคุกคำมในรูปแบบต่ำงๆ  รวมถึง กำรคุกคำม        
ทำงเพศ เพ่ือท่ีจะสรำ้งใหส้ถำนท่ีท ำงำน เป็นท่ีท่ีน่ำท ำงำนและมีควำมปลอดภยั และหำกมีเหตกุำรณท่ี์พนกังำน
ถูกล่วงละเมิดหรือคกุคำมในสถำนท่ีท ำงำน  บริษัทและกลุม่บริษัทจะด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนในเหตกุำรณท่ี์
เกิดขึน้อย่ำงเป็นธรรมกบัทกุฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

นิยาม 
การเลือกปฏบิัต ิ หมำยถงึ กำรปฏิบตัิตอ่บคุคลอย่ำงแตกต่ำง กำรกีดกนั หรือกำรใหส้ิทธิพิเศษแก่ 

บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง อนัเน่ืองจำกลกัษณะ
ของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นในเรื่อง  เชือ้ชำติ สัญชำติ เผ่ำพันธุ์ สีผิว      
ตน้ตระกูล ควำมเช่ือ ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม รสนิยมทำงเพศ เพศ 
อำย ุสรีระทำงกำยภำพ ควำมพิกำรหรือทพุพลภำพ ภำษำท่ีใช ้แนวคิด
ทำงกำรเมือง ตลอดจนสถำนภำพ เก่ียวกบักำรสมรส หรือขอ้มลูอื่นใด
ท่ีก่อใหเ้กิดกำรเลือกปฏิบตัิ 

การล่วงละเมิด/      
การคุกคาม 

หมำยถงึ กำรแสดงพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคใ์นกำรล่วงละเมิด/กำรคุกคำม 
กีดกัน ข่มขู่ ไม่เป็นมิตร ท่ีก่อใหเ้กิดกำรขัดขวำงกำรท ำงำน โดยแม ้    
ไม่มีควำมตัง้ใจ แต่มีผลต่อผูถู้กกระท ำในดำ้นร่ำงกำยและจิตใจและ
ใหร้วมถงึกำรลว่งละเมิดและคกุคำมทำงเพศดว้ย 

รูปแบบพฤตกิรรม
การล่วงละเมิด/การ
คุกคาม  
 

  ดว้ยวำจำ เช่น พูดถำกถำง พูดข่มขู่ พูดส่อเสียด พูดเป็นเรื่อง
ตลกขบขันท่ีไม่สมควร พูดล้อเลียน พูดเยำะเย้ยดูถูก       
เหยียดหยำม พูดยั่วยวน พูดยุยง ใส่รำ้ยป้ำยสี พูดกล่ำวหำท่ี
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ไมจ่ริง พดูลวนลำม พดูเกีย้วพำรำสีโดยท่ีอีกฝ่ำยไมยิ่นดี กำร
ใชถ้อ้ยค ำท่ีสอ่ไปในทำงพฤติกรรมทำงเพศ  

 ด้วยท่ำทำง เช่น จ้องมอง ชำยตำมอง ท ำสัญญำณมือท่ี       
ไมส่ภุำพ ผิวปำก  

 ดว้ยกำรกระท ำ หรือพฤติกรรมท่ีเป็นกำรท ำรำ้ยร่ำงกำย เช่น 
ดึงผม หยิก ผลักหรือกระชำก ทุบตี ชกต่อย แตะ กำรเข้ำ
ใกลชิ้ดหรือสัมผัสเนือ้ตัวโดยไม่จ ำเป็น แสดงสิ่งของ ภำพ 
เสียง หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีไมเ่หมำะสม อนำจำร สง่ขอ้ควำมคกุคำม 
ข่มขู่ กรรโชก กำรกระท ำใดๆ ท่ีท ำใหผู้เ้สียหำยรูส้ึกอบัอำย 
เสียหนำ้ ถกูกีดกนั  

สถานทีท่ างาน หมำยถงึ สถำนท่ีปฏิบตัิงำน อำทิ  

 ส ำนกังำน ส  ำนกังำนประจ ำตำมพืน้ท่ี  โรงพิมพ ์รำ้นคำ้ของ
บริษัท  ฯลฯ 

 สถำนท่ีท่ีจดังำนของบริษัท  

 สถำนท่ีท่ีไดร้บัมอบหมำยใหไ้ปท ำงำน  

 สถำนท่ีประชมุและฝึกอบรม  

ทัง้นี ้ใหร้วมถงึระหวำ่งกำรปฏิบตัิงำน อำทิ  

 ระหวำ่งกำรเดินทำงทำงธุรกิจ  

 ระหวำ่งกำรใชโ้ทรศพัทเ์จรจำธรุกิจ  

 ระหวำ่งกำรใชส้ื่ออิเลก็ทรอนิกสส์ื่อสำรธุรกิจ 
 

การก ากับดูแล 
 นโยบำยฉบบันี ้ไดร้บักำรรอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท  โดยมีคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลบรรษัทภิบำล เป็น
ผูใ้หค้  ำแนะน ำและพิจำรณำกำรแกไ้ข ปรบัปรุงนโยบำย  รวมถงึ เป็นผูแ้ทนคณะกรรมกำรบริษัท ในดำ้นกำรก ำกบั
ดแูลกำรด ำเนินกำรภำยใตน้โยบำยฉบบันี ้
 

ขอบเขต 
 นโยบำยฉบบันี ้ใชก้บักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและกลุ่มบริษัท  โดยกลุ่มบริษัทสำมำรถน ำนโยบำยฉบับนี ้ 
ไปปรับใชใ้หเ้ขำ้กับบริบททำงธุรกิจและกระบวนกำรบริหำรภำยในของแต่ละบริษัทใหม้ีควำมสอดคลอ้งอย่ำง
เหมำะสม 
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แนวปฏบิัต ิ
 เพ่ือไม่ใหม้ีกำรเลือกปฏิบตัิอย่ำงเด็ดขำดในทุกกรณีและต่อตำ้นไม่ใหเ้กิดกำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำมใน   
ทกุรูปแบบภำยในองคก์ร บริษัทจงึไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบตัิไวด้งันี ้
1. การสรรหา คัดเลือกและบรรจุทรัพยากรบุคคล  

 กำรประกำศรบัสมคัรงำนจะไมม่ีขอ้ควำมท่ีกีดกนัใดๆ 

 กำรสรรหำและคดัเลือกบคุลำกรเขำ้ท ำงำนจะไม่มีกำรเลือกปฏิบตัิดว้ยเหตจุำกเชือ้ชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ์  
สีผิว ตน้ตระกลู ควำมเช่ือ ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม รสนิยมทำงเพศ เพศ อำย ุสรีระทำงกำยภำพ  ควำม
พิกำรหรือทพุพลภำพ ภำษำท่ีใช ้แนวคิดทำงกำรเมือง ตลอดจนสถำนภำพเก่ียวกบักำรสมรส  หรือขอ้มลู
อื่นใดท่ีก่อใหเ้กิดกำรเลือกปฏิบตัิ โดยพิจำรณำจำกคุณสมบัติท่ีต้องกำรตำมลกัษณะงำนของต ำแหน่ง
งำนท่ีรบัสมคัร 

 ค่ำจำ้ง สวสัดิกำรและสภำพกำรจำ้งงำนท่ีเสนอใหผู้ส้มคัรทุกคนจะเท่ำเทียมตำมมำตรฐำนของต ำแหน่ง
งำนท่ีรบัสมคัร 

 ใบสมคัรและเอกสำรประกอบกำรสมคัรงำนจะตอ้งถกูเก็บเป็นควำมลบั ไมเ่ปิดเผยกบัผูท่ี้ไมเ่ก่ียวขอ้งและ
ควรจะก ำหนดผูท่ี้จะน ำขอ้มลูไปใช ้

 กำรทดสอบทำงจิตวิทยำและกำรตรวจรำ่งกำยก่อนเขำ้ท ำงำนตอ้งเป็นเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำน 
2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 กำรจดักำรพฒันำจะตอ้งท ำใหท้ั่วถงึ เสมอภำค ไมเ่ลือกปฏิบตัิ โดยจะตอ้งค ำนงึถงึควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันำของแตล่ะคนในกำรด ำรงต ำแหน่งนัน้ๆ และเพ่ือควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพ 

 กำรอนมุตัิกำรฝึกอบรมจะตอ้งปรำศจำกกำรเลือกปฏิบตัิ 

 กำรจดัใหม้ีโครงกำรพฒันำส่งเสริมกำรตระหนักรูถ้ึงวตัถุประสงค ์รวมถึงขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ตำมนโยบำย
ฉบบันีแ้ก่พนกังำนทกุคนโดยวิธีกำรฝึกอบรม 

3. การประเมินผลการปฏบิัตงิาน  
 แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะตอ้งมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน โปร่งใส และประเมินจำกผลกำร

ปฏิบตัิงำนท่ีท ำไดจ้ริง รวมถึง พฤติกรรมท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัคำ่นิยมองคก์ร โดยในกำรประเมินควรมีกำร
พูดคุยกันระหว่ำงผูบ้ังคบับัญชำและผูใ้ตบ้ังคบับัญชำแบบพบหนำ้กันเพ่ือเปิดโอกำสให้ท ำควำมเขำ้ใจ  
ผลกำรประเมินรว่มกนั 

4. การใหผ้ลประโยชนต์อบแทนพนักงาน  
 กำรบริหำรคำ่ตอบแทนและกำรเลื่อนระดบัชัน้งำนของพนกังำน จะตอ้งเป็นตำมนโยบำยท่ีก ำหนดมีควำม

โปรง่ใสและชดัเจน ภำยใตม้ำตรฐำนเดียวกนั 
5. การโอนย้าย / การออกจากงาน  

 กระบวนกำรโอนย้ำยตอ้งอยู่ภำยใตค้วำมเสมอภำค และพิจำรณำถึงโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ โดย          
ไมเ่ลือกปฏิบตัิ 
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 กำรใหอ้อกจำกงำนนัน้ ตอ้งเป็นเหตุจำกพนักงำนมีผลกำรปฏิบตัิงำนต ่ำกว่ำมำตรฐำนท่ีบริษัทก ำหนด
หลงัจำกบริษัทใหโ้อกำสพนกังำนปรบัรุง แกไ้ขและติดตำมผลงำนอย่ำงใกลชิ้ดแลว้ หรือมีกำรกระท ำผิด
ทำงวินัยในกำรท ำงำน เป็นเหตุใหต้อ้งออกจำกงำน หรือดว้ยสำเหตุจำกสุขภำพท่ีไดวิ้นิจฉัยโดยแพทย์
หรือดว้ยสำเหตอุื่นท่ีไมใ่ช่เป็นกำรเลือกปฏิบตัิ 
 

การปฏบิัตเิมื่อประสบเร่ืองการเลือกปฏบิัต ิการล่วงละเมิด / การคุกคาม 
1. ผูถ้กูกระท ำแจง้กบัผูก้ระท ำ ใหห้ยดุกำรกระท ำนัน้ๆ ทนัทีในเหตกุำรณท่ี์เกิดขึน้โดยทนัที 
2. หำกผูก้ระท ำไม่สนใจ และยงัด ำเนินกำรต่อ ใหผู้ถู้กกระท ำรำยงำนกบัผูบ้งัคบับญัชำโดยตรงของตนหรือ

หัวหนำ้ของผูบ้งัคบับญัชำ หรือผูบ้ริหำรสำยงำนทรพัยำกรบุคคลตำมควำมเหมำะสม  โดยผูถู้กกระท ำ 
หรือผูแ้จง้เบำะแสจะไดร้บักำรคุม้ครองภำยใตน้โยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรคุม้ครองผู้แจง้เบำะแส 
(Whistleblowing Policy) ของบริษัท ในทกุกรณี 

3. ผูบ้ริหำรของสำยงำนทรพัยำกรบุคคล ระดบัผูจ้ัดกำรขึน้ไปท่ีเก่ียวขอ้ง สอบถำมขอ้มูลจำกผูถู้กกระท ำ
และผูถ้กูกลำ่วหำและพยำน (หำกมี) ภำยใน 7 วนัจำกวนัท่ีไดร้บัรำยงำน 

4. ผูบ้ริหำรของสำยงำนทรพัยำกรบุคคล ระดับผูจ้ัดกำรขึน้ไปท่ีเก่ียวขอ้ง จัดตัง้คณะกรรมกำรสอบสวน      
ไมน่อ้ยกวำ่ 4 คน ท่ีประกอบดว้ย 
4.1 ผูบ้ริหำรของสำยงำนของผูถ้กูกลำ่วหำ ระดบัรองผูอ้  ำนวยกำรขึน้ไป 
4.2 ผูบ้ริหำรของสำยงำนทรพัยำกรบคุคล ระดบัผูจ้ดักำรฝ่ำยขึน้ไป 
4.3 ผูบ้ริหำรของสำยงำนท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง (คนกลำง) ระดบัรองผูอ้  ำนวยกำรขึน้ไป 
4.4 ผูจ้ดักำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
4.5 ฝ่ำยกฎหมำย (กรณีท่ีมีประเดน็ทำงกฎหมำย) 
4.6 เจำ้หนำ้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมำยจำกผูม้ีอ  ำนำจ(ถำ้มี) 

5. ด ำเนินกำรทำงวินัยต่อผู้กระท ำผิดหรือรำยงำนเท็จ ตำมผลกำรสอบสวนและกำรพิจำรณำของ
คณะกรรมกำรสอบสวน 

6. หำกกำรกระท ำผิด เป็นคดีอำญำและตอ้งด ำเนินกำรตำมกฎหมำยตอ้งใหนิ้ติกร  ทนำยควำม หรือท่ี
ปรกึษำทำงกฎหมำยของบริษัทเขำ้มำมีสว่นรว่มในกำรสอบสวน 

7. ผูถู้กกระท ำท่ีรำยงำนเหตุกำรณก์ำรล่วงละเมิด / กำรคุกคำม จะไดร้บัควำมคุม้ครองตำมนโยบำยแจง้
เบำะแสและกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส (Whistleblowing Policy)  เพ่ือไมใ่หเ้กิดผลกระทบในทำงลบจำก
กำรรำยงำนดงักลำ่ว 

 

การทบทวนนโยบายการไม่เลือกปฏบิัตแิละต่อต้านการล่วงละเมิด 
       คณะกรรมกำรก ำกับดูแลบรรษัทภิบำล ต้องทบทวนนโยบำยกำรไม่เลือกปฏิบัติและต่อต้ำนกำร             
ล่วงละเมิดเป็นประจ ำทุกปี และให้น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติหำกมีกำรปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงนโยบำยนี ้
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นโยบำยกำรไม่เลือกปฏิบัติและต่อตำ้นกำรล่วงละเมิดฉบับนี ้ ไดร้บักำรอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ท่ี 
3/2566  เม่ือวนัท่ี 11 สิงหำคม 2566  ท่ีมีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 28 สิงหำคม 2566  เป็นตน้ไป    
 
 
 
  (นำงเมตตำ อทุกะพนัธุ)์ 
  ประธำนกรรมกำร 
  บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ำกดั (มหำชน) 


